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Verzicht rechnet sich nicht

Geschaftsreisen sind aus der modernen Wirtschaft nicht wegzudenken. Rund 150
Millionen Mal schickten Deutschlands Unternehmen ihre Mitarbeiter im vergan-
genen lahr auf Reisen - Tendenz steigend. Die Kosten, die dabei auflaufen, sind

gewaltig. Der Verband Deutsches Reisemanagement [VDR) beziffert die Ausgaben
in seiner Geschdftsreiseanalyse 2006 mit 46,2 Milliarden Euro. Den Léwenanteil
der Zeche zahlen die KMU — weil sie Reisen nicht mit der gleichen Prizision ma-

nagen wie ihr Kerngeschift.

Deutschlands leine und mitt-
lere Unzermehmen (KMLU) sind nicht
nur das Ruckgrat der Wirtschaft
— sie geben auch am meisten fir
ihre Geschéftsreizen aus: Wihrend
Untermehmen mit mehr als 500 Mit-
arbeitern ihre Geschiftsreise kosten
der jingsten VOR-Studie zufolge

Et

innerhalb eines Janres um rund 30
Prozent senken korrten, musste der
KML-Sekior im selben Zeilraum cine
Kostenexpiosion van 24 Prozent ver-
dauen: Die Ausgaben flir Flugreisen,
Bahntickets, Hotels, Mietwagen und
Verpflegung lagen ziemlich genau 6,3
Milliarden Eura biher sls im Vorjabr,

Dass die Geschéftsreisekosten
bei den KML zusgerechnet in einer
Phase emporgeschnelil sind, in der
sich praktisch alle Unternehmen
strikte Kostensenkungsmabnahmen
verordnet hiaben, mag zwar Gber-
raschen, ist aber dennech nahelie
gend: Geschiftsreisen sind Mittel

2um Zweck und gehiiren nicht pum
Kerngeschéft. Sie werden - anders
als in den meisten Grolunterneh-
men — nicht aktiv gemanaged, lau-
fen oft irgendwie mit und entziehen
sich-deshalb ebenzo oft dem Fokus
der Kostensteuerung und der Kis-
tenkontrofle,




Die Konsequenz klingt aber-
witzig, ist aber Healitdt: Diesel-
ben Unternehmen, dig - willig zu
Recht
auf Knopfdruck ablragen 2u kin-
nen, wann, wo und wie sic welche
Sehraulie ru welchem Preis he-

grofien Wert daraut legen,

schattt haben, kBnner oft nur vage
beriffern, was sie tatsdchlich far
Geschiiftsreisen-ausgegeben haben.
Weil die-Reiseausgabenin unter-
schiedlichen Abtedungen entstehen,
an diversen Kostenstellen auflaufen
und, wenn dberhaupt, nur unzu-
ldnglich kensolidiert werden, fehlen

oft sogar die Daten, um Kontingente
oder Rahmenvertrage auszubandsin
urd dadurch zumindest beim Ein-
kaul Koster zu senken,

Hinzu kommt, dass Geschéfts-
reisen aulgrund iheer Komplexitdt

schwer-zu strukturieren-sind. Die
Sekrezdrinnen oder Assistentinnen,
die in diesen Unternshmen meist
mit der Organisaticr und Abwick-
lung von Geschdftsreisen betraut
werden, wissen das aus sigener
Erfahrung: Die Preise der Anbieter
miissen verghchen, Flug- oder Zug-
werhindungen ermittelt, auf Vakanz
geprift und gebucht weeden. Tarife
und Konditionen missen passen.
Der Mistwagen muss reserviert
und das paszende Hotel gefunden
werden — gang zu sthweigen davan,
dass im Falle einer Terminverschie

bung alles noch mal newarganisier!
und am Ende der Hejse aut jeden
Fall ein Wust von Bar- und Kre-
ditkartenzanhlungskelegen fir dic
Reisekostengbrechaung aufbereitel
werden muss.

Die Organisation von Geschifts-
reisen kostet somit schon unter
rormaler Umstinden viel Zeit, urd
des Aufwand kann schnell ausufern,
wenn ungeplante Ereigrisse ginire-
ter, Hirzu komml, dass ¢s mit-2u-
nehmender Komplexitit der Reisen
irmreer schwieriger wird, die An-
forderungen-an Wirtschafilichkeit,
Qualitdt und Standard zu erfillen.
Das keilit: le komplizierter die Rei-
se, desto grifier der Aufwand, um
die bestehenden Erwartungen zu
erfiillen, Zietkoriflikie 2wischen den
Kernautgaben und der meist nur
nebenbei betreuten Reisenrganisa-
tion sind deshalb eher die Reael als
die Ausrahme — zamal dann, wenn
sich Unternehmen dynamisch ent-
wickeln, das Geschiftsreisevolumen
wachst und das Reiseprofil kom-
plexer wid,

Travel Management setet gendu
dort an, wo Unternenmen aus eige
ner Kraft wnd lagischen Grinden gar
nicht anders kiinnen, als hinter den
Méglicheeiten zurlickzubleiben, die
der Markt hergibt: Weil finen das
professionelle Branchen-Know-how
fehlt. Weil der Reisemarkt stindig
i Bewegunyg ist und sich Anbie-
ter, Tarite, Prelse und Konditignen
permanent dndern, Weil Zustandi-
ge die Geschaftsrelseprozesse und
thre Kesten kennen mudssen, damit
afn Ende der Refsen auch das Er-
gehnis stimm?, L Kern zielt Teavel
Management deshalb darauf ag, die
Gesehdlsreisepraresse in Lintérneh-
men zu cpiimieren und die beauf-
tragten Mitarbeiler hegshungswei-
se Abteilungen bei der Umsetzung
ihrer- Aufgaben 2o unteratitzen

Wo im Unternehmen und an
welchen Stellen des Geschiftsrei-
seprozesses sich ein Travel Manzger
dann tatzdchlicn sinnvoll ginbringen
kann, kanat also immer von den
Bedirfnissen und Anforderungen
var Ot ab, Peingipiell reicht der Ak-
tinnsradius von der Kostensenkung
heim Einkauf iber die Drganisation
der Buchungs- und Abrechrungs-
prozesse und dig Lésung von Pro-
Iemen wahrend der Reise bis hin
zur Realisierung einer hokeen Kos-
tentransparenz im Interesse besse-

rer Kostensteuerungsmaglichkeiten.
Dazwischen liegen belspielsweise
Mazlnahmen zur Minimierung der
Reisezeiten und Steigerundy der Rei-
seeffizienz, die nachhaltige Senkung
indirekter Kosten durch gine effizi-
ente Prozessorganisation und die
Gewahrleistung einer angemessenen
Reisegualitdt,

b und ab.wann sich Travel
Mzragement lohnt und in welchem
Umfang es sinnvoll eingesetzt wer-
den kann, néngt von einer Beihe
van Faktoren-ah. Dazu geharen das
Reisevolumen, das sich aus der An-
zahl der reisenden Mitarbeiter und
der Hiohe der Ausgaben ergibt; das
Reiseprafil, das wesentlich van des
Hiufigkeit der Reisen, ihrer Dau-
er, der Art der Merkehrsmittel und
den Reisezielen abhdngt, sowie dic
Reisestruktur. Sieist in erster Linie
Folge des Buchungsyverkaltens und
der Haufigkeit von Umbuchungen.
Mariiber hingus gitt fir das Travel
Management derselbe Grundsatz
wie Thr Geschaltseeisen auch: Aul-
wand und Ergebnis miissen in emem
verninfligen, das heilt wirtschalt-
lichen Verh@lthis zeeinander stehen.

Ohsich Travel Management
fir ein Unternchmen lohnt, hdngt
deskalh picht nur von Reisevalu-
men, Resseprofil und -struktur ab.
Entscheidend ist auch, in welchem
Umfang in Trave! Management in-
westiert wird. Hier reichen die Mig-
lichkeiten won der Zusammenarbeit
mit ginerm auf Geschifsreisen spe-
zinfisierter Reisehiiro Gber die Koo-
peration it sinem externen Travel
Manager bis hin zur Einrichtung
einer entsprechenden Position in-
nerhald des Unternehmess und der
Festeinszellung eines Travel Mans-
qgers, []
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